KLAUZULA INFORMACY]JNA DLA KLIENTOW

Dziatajac stosownie do przepiséw RODO, Biuro, jako Administrator Paniskich Danych Osobowych (tj.
jako podmiot, ktéry decydowat bedzie o tym jak przetwarzane beda Panstwa dane osobowe), niniejszym

informuje Panstwa o:

Tozsamos$¢ Biura jako Administratora dotyczacych Panstwa danych osobowych.
Administratorem Panistwa danych osobowych bedzie Pan Lukasz Putek, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firma: "INTUR" Biuro Turystyczne z siedzibg we Wroctawiu (53-333), przy ul.
Powstanicow élqskich 114, NIP 899-241-09-97, REGON 022029653 (zwany dalej: ,Biurem” lub
,Administratorem”)

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych.
Biuro nie ustanowito Inspektora Ochrony Danych.
We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych w Firmie mozna sie skontaktowa¢ pod
nizej wskazanymi danymi:
- adres e-mail: biuro@intur.wroc.pl

- adres: "INTUR" Biuro Turystyczne z siedziba we Wroctawiu (53-333), przy ul. Powstaricéw Slaskich 114.

Zrédlo Panstwa danych osobowych.
Biuro dysponuje Paristwa danymi osobowymi albo w zwiazku z przekazaniem ich bezposrednio przez
Panstwa, albo w zwigzku z przekazaniem ich przez kontrahenta Biura, z ktérym Biuro zawiera umowe o
ustuge turystyczna, z ktdrej to ustugi turystycznej beda Panstwo korzystali, zgodnie z decyzjg kontrahenta
Biura, z ktérym wiaze Panistwa relacja pracownicza, wspdtpracownicza, badz inna relacgja prawna lub
umowna, z mocy ktdérej uprawnieni sa Panstwo do skorzystania z organizowanej przez Biuro ustugi

turystycznej.

Podstawa prawna przetwarzania danych.
Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:
- w przypadku przekazywania Biuru danych wrazliwych (o Panstwa stanie zdrowia, w tym aktualnych lub
przebytych chorobach), podstawa prawng przetwarzania danych przez Biuro jest Panistwa wyrazna zgoda
na takie przetwarzanie,
- w przypadku przekazania Biuru danych nie wrazliwych, podstawa przetwarzania przez Biuro Panstwa
danych jest niezbedno$¢ takiego przetwarzania do wykonania umowy o ustugi turystyczne, zawieranej z
Biurem.
Podstawa prawna przetwarzania przez Biuro Panstwa danych, w celach marketingu wiasnych ustug
Administratora, badz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed dochodzeniem roszczen
wynikajacych z umowy o ustuge turystyczna, jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez

Administratora.

Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych.
Cel zbierania przedmiotowych danych zwiazany jest z organizacja na Paristwa rzecz ustug turystycznych, w
tym:
- rezerwacja w hotelach, pensjonatach i innych miejscach zakwaterowania,
- organizacja dokumentéw podrézy, takich jak wizy (w przypadku, gdy miejsce docelowe ustugi
turystycznej, wymaga od turystéw posiadania takich uprawnien),
- zawarciem na Panfistwa rzecz umowy ubezpieczenia zwigzanego z podrdza (jak ubezpieczenia od kosztow
leczenia, od nieszczesliwych wypadkow, od wyczynowego uprawiania sportu itp.),

- zakupem imiennych biletéw (tak zwigzanych z transferem /np. przelotem, przejazdem autokarem itp./, jak
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i biletéw wejsciowych do zabytkéw kultury /jak zabytkowe kapliczki, koscioly, itp./, innych instytucji
kultury /jak muza, wystawy, galerie itp./),

- zleceniem przygotowania indywidualnych identyfikatoréw imiennych, badz innych materiatow
marketingowych i reklamowych.

Celem przetwarzania Pariskich danych jest takze umozliwienie Swiadczenia przez Biuro ustugi, tj. w celach
zwigzanych z realizacj na Parfistwa rzecz umowy o swiadczeni ustug turystycznych.

Celem przetwarzania Parfistwa danych jest takze obstuga Panstwa reklamacji w przypadku, gdy zloza
Panstwo taka reklamacje, jak réwniez obstugi innych zgloszen, ktére Panstwo do nas skieruja (np. przez
formularz kontaktowy, telefon, email).

Celem przetwarzania Panistwa danych osobowych jest takze kontaktowanie sie z Paristwem, w tym w celach
zwigzanych ze $wiadczeniem prze Biuro ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Panstwa danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych.

Celem zbierania danych moze by¢ tez marketing bezposredni wiasnych ustug Biura (administratora
danych), jako realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych.

Celem przetwarzania przez Biuro Panstwa danych osobowych, moze by¢ tez windykacja naleznosci;
prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych, prowadzenie analiz statystycznych,

przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych.

Przewidywani odbiorcy lub kategorie odbiorcow Panstwa danych osobowych.
Panstwa dane beda udostepniane w postaci papierowej lub elektronicznej, biuru rachunkowemu oraz
bankowi lub ubezpieczycielowi Biura (Administratora Danych), a takze wlasciwym urzedom panstwowym
krajowym i zagranicznym (np. urzedom konsularnym), w celu nalezytego wykonania umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych (np. w zw. z koniecznoscia uzyskania wizy dla Uczestnika, zawarcia
umowy ubezpieczenia Uczestnika).
Przekazanie Panstwa danych nastepuje réwniez wobec przewodnika lub pilota, ktérzy z ramienia Biura
uczestniczg w realizacji ustugi turystycznej na Panistwa rzecz. Dane sa udostepniane hotelom, pensjonatom,
przewoznikom (autobusowym, samochodowym, kolejowym), liniom lotniczym, ubezpieczycielom i innym
podmiotom, ktére zwiazane sa ze S$wiadczonymi przez Biuro (Administratora Danych) ustugami
turystycznymi, w zwiazku z konieczno$cia dokonania rezerwacji i wykupienia Panstwu transferu do
okreslonego miejsca, jak i rezerwacji i wykupienia zakwaterowania w okreslonym miejscu.
Panstwa dane moga zostac¢ przekazane kancelarii prawnej obstugujacej Biuro.
Panstwa dane moga by¢ przekazane Poczcie Polskiej S.A. w razie koniecznosci wystania do Paristwa
korespondengji listownej (przesyltka listowna polecona).
Panstwa dane moga by¢ przekazane wspolpracujacym z Biurem firmom zajmujacym sie przygotowaniem

imiennych materialéw marketingowych, takich jak dyplomy, emblematy imienne itp.

Informacja o zamiarze przekazania Panstwa danych do panstwa trzeciego.

W przypadku, gdy realizowana na Panstwa rzecz ustuga turystyczna, bedzie miata miejsce poza terytorium
krajow Unii Europejskiej, Paristwa dane bedq przekazane do takiego panstwa trzeciego.

W przypadku, gdy przekazanie danych nastepuje do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego Komisja
Europejska stwierdzita, iz to panistwo trzecie, terytorium lub okreslony sektor lub okreslone sektory w tym
panstwie trzecim zapewniaja odpowiedni stopienn ochrony, takie przekazanie nie wymaga szczegdlnego
zezwolenia.

Panstwa trzecie, ktére gwarantujg odpowiedni poziom ochrony Panstwa danych osobowych, wskazuje lista
o  Argentyna (Decyzja Komisji z dnia 30 czerwca 2003 r. w sprawie wlasciwej ochrony danych

osobowych w Argentynie)
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©  Australia (Decyzja Rady 2008/651/WPZiB/WSiSW z dnia 30 czerwca 2008 r. w sprawie podpisania w
imieniu Unii Europejskiej Umowy miedzy Unig Europejska a Australia o przetwarzaniu i
przekazywaniu przez przewoznikéw lotniczych australijskiej stuzbie celnej danych dotyczacych
przelotu pasazera - danych PNR pochodzacych z Unii Europejskiej)

o  Guernsey (Decyzja Komisji z dnia 21 listopada 2003 r. w sprawie wlasciwej ochrony danych
osobowych w Guernsey)

o  Izrael (Decyzja Komisji z dnia 31 stycznia 2011 na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, w sprawie odpowiedniej ochrony danych osobowych w Panstwie Izrael w
odniesieniu do zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych)

o  Jersey (Decyzja Komisji z dnia 8 maja 2008 r. na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady, w sprawie wlasciwej ochrony danych osobowych na Jersey)

o Kanada (Decyzja Komisji z dnia 20 grudnia 2001 r. w sprawie odpowiedniej ochrony danych
osobowych zapewnionej w ustawie kanadyjskiej o ochronie informacji osobowych i dokumentow
elektronicznych)

) Nowa Zelandia (Decyzja wykonawcza Komisji z dnia 19 grudnia 2012 r. na mocy dyrektywy 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady, w sprawie odpowiedniej ochrony danych osobowych w Nowej
Zelandii)

©  Stany Zjednoczone Ameryki (Decyzja Komisji z dnia 26 lipca 2000 r. w sprawie adekwatnosci ochrony
przewidzianej przez zasady ochrony prywatnosci w ramach "bezpiecznej przystani")

©  Szwajcaria (Decyzja Komisji z dnia 26 lipca 2000 r. w sprawie wtasciwej ochrony danych osobowych w
Szwajcarii), Wyspa Man (Decyzja Komisji z dnia 28 kwietnia 2004 r. w sprawie odpowiedniej ochrony
danych osobowych na Wyspie Man)

o  Wyspy Owcze (Decyzja Komisji z dnia 5 marca 2010 r. na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, w sprawie wtasciwej ochrony na podstawie ustawy Wysp Owczych w sprawie
ochrony danych osobowych).

W przypadku, gdy przekazanie danych nastepuje do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego Komisja

Europejska nie stwierdzila, iz to panstwo trzecie, terytorium lub okreslony sektor lub okreslone sektory w

tym panstwie trzecim zapewniaja odpowiedni stopient ochrony, wdwczas jednorazowe przekazanie

Panstwa danych nastepuje pod warunkiem:

- wyrazenia przez Panstwa wyraznej zgody, po uprzednim poinformowaniu Panstwa przez Biuro o

ewentualnym ryzyku, ktére moze si¢ dla Paristwa z tym wiazag,

- ze przekazanie Panstwa danych jest niezbedne w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustugi

turystycznej, jaka zawieraja Panstwo z Biurem.

W takim wypadku Biuro przekazuje Panstwa dane osobowe do panstwa trzeciego, w oparciu o

odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych

osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska (Decyzja Komisji z dnia 5 lutego 2010 r. w sprawie
standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych podmiotom
przetwarzajacym dane majacym siedziby w krajach trzecich na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady).

Okres przez ktory dane osobowe beda przetwarzane.
Przechowujemy Paristwa dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Pafistwem, a takze
po jej zakoniczeniu w celach:
e dochodzenia przez Biuro roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy, badz w celach obrony przed
Panstwa roszczeniami zwigzanymi z umowsa,
¢  wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych,

®  zapobiegania naduzyciom i oszustwom,
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e statystycznych i archiwizacyjnych,

e maksymalnie przez okres 10 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym Biuro zakonczylo
wykonanie umowy na Panstwa rzecz.

Przechowujemy Panstwa dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania umowy

lub do momentu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego,

ktére z tych zdarzen wystapi wczesniej.

W przypadku organizacji programéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych

moga Panstwo wzigé udziat — bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane przez czas ich trwania i okres

rozliczenia wreczania nagréd.

W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania danych

osobowych bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktérym Biuro zobowigzane jest do zachowania

danych lub dokumentéw je zawierajacych dla udokumentowania spelnienia wymagan prawnych i

umozliwienia kontroli ich spelnienia przez organy publiczne.

Panstwa dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody beda przechowywane do czasu jej

odwotania. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie przez Biuro, jako Administratora Danych

transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych Administratora, dane bedg przetwarzane

jedynie przez okres obowiazywania umowy.

Informacja o Panstwa prawach.
W zwigzku z przetwarzaniem przez Biuro Panstwa danych osobowych, majg Paristwo prawo do:
1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy
Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,
2) prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sa nieprawidlowe lub
niekompletne,
3) prawo zadania od Administratora usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),
4) prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,
5) prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych
osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi;
6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora (kiedy sprzeciw jest uzasadniony szczegdlng sytuacja, w jakiej sie¢ Panstwo znalezli) lub
wobec przetwarzania w celu marketingu bezposredniego,
7) prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zwykltego pobytu lub pracy osoby,
ktérej dane dotycza lub ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia RODO,
8) prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wlasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.
Prawa wymienione w pkt 1)-6) i pkt 8) powyzej mozna zrealizowa¢ m.in. poprzez kontakt z inspektorem
ochrony danych (adres podany na wstepie) lub poprzez kontakt z Biurem (adres podany na wstepie, z
dopiskiem: ,, Ochrona danych osobowych”).
Masz prawo wnies¢ skarge w zwiazku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Jezeli przetwarzanie Panistwa danych osobowych odbywa si¢ na podstawie udzielonej przez Paristwa zgody
na takie przetwarzanie, majg Pafistwo prawo do cofnigecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie

zgody moze nastapi¢ w drodze pisemnej informacji skierowanej do Biura, na ww. dane kontaktowe.
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Podanie przez Panstwa Biuru danych osobowych nastepuje dobrowolnie, tzn. iz nie obowiazuja przepisy
prawa, ktdére zobowiazujg Pafistwa do podania takich danych. Podanie przez Panstwa danych osobowych
jest wymagane z uwagi na zawieranie lub zawarcie z Biurem umowy o ustuge turystyczna, tzn. ze w
przypadku nieprzekazania przez Panstwa Biuru ww. danych osobowych, Biuro nie bedzie w stanie zawrze¢
z Panfistwem umowy o ustuge turystyczng, jak i zrealizowac jej na Panstwa rzecz, badz zrealizowa¢ ja
prawidlowo. Biuro wymaga podania przez Panstwa danych, wskazanych w przesytanym przez Biuro
formularzu uczestnika. W celu umozliwienia Biuru zrealizowanie na Panstwa rzecz ustugi turystycznej,
Biuro wymaga w szczegdlnosci nastepujacych danych: imie i nazwisko, obywatelstwo, numer paszportu i
data jego waznosci, numer PESEL, adres zamieszkania, date urodzenia, seri¢ i numer dowodu osobistego,

informacje o aktualnych lub przewleklych chorobach.
Profilowanie danych.

Biuro nie wykorzystuje zadnych rozwigzan zwigzanych z tzw. profilowaniem i zautomatyzowanym

podejmowaniu decyzji.
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